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4. LINGUAGGIO E COMUN

Questo dipinto di Bruegel il Vecchio (La
torre di Babele, 1563, Kunsthistorisches
Museum, Vienna) rappresenta il mito
biblico della torre di Babele secondo il
quale gli uomini, che parlavano tutti la
stessa lingua, decisero di costruire una
torre alta fino al cielo. Dio perd lo impedi
confondendo le lingue in modo che gli
uomini non potessero pill comunicare tra di
loro e quindi procedere nella costruzione.

E stato tuttavia dimostrato che una lingua
comune a tutti gli uomini non & mai esistita
e che invece siano esistiti diversi ceppi
linguistici originali diversi tra loro,

.Treccani Scuola

Consulta la lezione ONLINE
La comunicazione

ICAZIONE

Come avviene la comunicazione tra esseri Ufi A che
cosa servono le parole? Sono I'unico modo ufiilzato per
comunicare o ne esistono altri? E 3
Luomo & un animale che comunica attravelse diversi
tipi di linguaggio. La parola, ciod il linguaggi@verbale,
gli permette di trasmettere informazioni e ¢ B0scenze.
In questa unita scoprirai le Caratteristiche, 'ev@lilizione e
lo sviluppo del linguaggio verbale, cosi come

tipi di linguaggio utilizzati dagli esseri umaniy

Talvolta, pero, pus accadere che |a comunicazione ver-
bale non raggiunga il suo scopo, perché esistono dei di
sturbi nel suo funzionamento, -

Ip alcx_me circostanze, infatti, parlando con gli-altri non
¢l capiamo o si producono dej fraintendimenti. Questo
avviene perché si fa confusione tra cio che si vuole dire
e il modo con il quale |o s dice: & questo I'argomento
studiato dalla Pragmatica della comunicazione che ap-
profondirai alla fine di questa unita.
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1. Il linguaggio verbale

1.1 GLT ESSERI UMANI E IL LINGUAGGIO | II linguaggio ¢ lo strumen-
to principale di comunicazione, cio¢ I'insieme dei suoni, gesti e codici che
permettono non solo agli esseri umani, ma anche agli animali e persino al
mondo della tecnologia di scambiarsi informazioni e di interagire.

Esistono dunque diversi tipi di linguaggio: dal cinguettio degli uccelli ai
linguaggi di programmazione dei computer, dal complesso linguaggio delle
api alla lingua dei segni usata dai sordomuti.

Lhomo sapiens sapiens & 'unico essere vivente ad aver sviluppato linguaggi

rsegno: qualsiasi basati su una serie di codici simbolici astratti: lalfabeto. I simboli o segni
elemento (un utilizzati . lali 1 . Qe 1l itta) TR
Sierniiiats i suoni per la lingua parlata o immagini per quella scritta) sono det
evento, un suono ti significanti, in quanto rimandano a un concetto, che ¢ il loro significato.
zh”e".’r"?,’::g'”e) ESEMPIO: Je lettere (o i suoni) che compongono la parola “APE”sono il signi-
l l ° .4 . . - - . . . .
P ficante, cioe la forma mediante cui si esprime il significato, ovvero I'insetto a

convenzionalmente,  strisce gialle e nere con ali e pungiglione.

qualcosialtro. Nelle figure qui sotto possiamo osservare diversi codici simbolici, ovvero
significanti, che ci trasmettono lo stesso significato: la scritta della parola
“ACQUA” e alcune immagini in grado di farci comprendere immediatamen-
te il riferimento all’acqua.

neiIE

Per esprimere attraverso il linguaggio il concetto dell’acqua
I'vomo pub usare diversi significanti, tra cui la parola
“ACQUA”, pronunciata o scritta, oppure delle immagini
che altrettanto convenzionalmente la rappresentano.

I linguaggi umani sono caratterizzati da due proprieta.

¢ Arbitrarieta, per cui si tratta di sistemi convenzionali, cio¢ basati su ac-
cordi tra coloro che comunicano. D per convenzione, o accordo, che la
parola “acqua” corrisponde ed esprime il concetto dell'acqua.

* Produttivita, o ricorsivita, per cui ¢ consentito introdurre nuovi simboli
e rinnovare il linguaggio in maniera creativa. Un esempio di questa pro-
prieta, tratto dalla cronaca recente, ¢ 'aggettivo “petaloso” (inesistente nel
vocabolario), scritto da un bambino e piaciuto alla sua maestra, che lo ha
portato all'attenzione generale.
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stinte dell'emisfero sinistro implicate nell'uso del linguaggio: I'area di Broca
e l'area di Wernicke, cosi chiamate dai nomi dei due studiosi che le hanno
localizzate alla fine del XIX secolo.

Il linguaggio verbale ¢ alla base delle diverse lingue che sono esistite ed
esistono nel mondo. Esse sono insiemi di parole che, unite tra loro sulla base
di regole grammaticali precise e individuabili, formano frasi dotate di senso
che trasmettono dei significati. Le lingue utilizzate dai diversi gruppi umani
sono molto numerose (alcuni studiosi sono arrivati a calcolarne quasi 7000)
e alcune di esse sono usate esclusivamente in forma orale, spesso conosciute
solo da pochi individui e per questo a rischio di estinzione. Altre, invece,
sono dette globali perché parlate da un gran numero di persone in diverse ¢
vaste zone del globo, come per esempio l'inglese |ApPROFONDIAMO].

Lo studio del linguaggio | Diverse discipline hanno contribuito alla ricerca

sul linguaggio, dallantropologia alla matematica. La scienza che ha come

oggetto lo studio del linguaggio umano e delle lingue si chiama linguistica

e si articola in diverse branche, tra le quali:

* la fonetica, cio¢ lo studio dei suoni utilizzati nelle diverse lingue;

* la morfologia, ovvero lo studio degli elementi che compongono le parole
e il modo in cui esse si formano;

* la sintassi, che si occupa delle regole che guidano la formazione delle frasi;

e la semantica, che studia il significato di parole e frasi e il rapporto tra si-
gnificante e significato.

APPROFONDIAMO | LE VARIANTI LING 1(H,]3

AllYinterno di un gruppo umano che utilizza la stessa lingua spesso esi-
stono notevoli differenze nelle modalita di espressione (cioé nei modi di
parlare o scrivere), chiamate “arianti linguistiche”.

I dialetti sono delle varianti linguistiche locali, perché i parlanti si con-
centrano in una specifica regione geografica. L'italiano presenta molte
varianti dialettali, tuttavia il loro uso nella vita quotidiana va diminuen-
do con il succedersi delle generazioni.

I gerghi sono una varieta linguistica creata da specifici gruppi di per-
sone, allo scopo di rafforzare Ilidentita e il senso di appartenenza al
gruppo. La creazione di nuove espressioni e forme linguistiche & molto
comune, per esempio, tra i giovani.

| linguaggi tecnico-professionali sono IYinsieme dei termini tecnici che
formano lessici specialistici, ognuno dei quali si riferisce a un diverso

i ; TS e . Nel gergo glovanile americano
campo del sapere. Spesso tali linguaggi sono conosciuti e utilizzati solo il termine “Sup2”

|"abbreviazione di “What's

da chi si occupa di una determinata disciplina o svolge una specifica pro- (
up?” per chiedere “Come va?"

fessione. E il caso del lessico giuridico, medico, informatico e cosi via.
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linguistica, ovvero lo studio delle b

guaggio dal punto di vista dellas
suo sviluppo dalla nascita alleta a

e —————————

Nell’apprendere una
lingua straniera le
maggiori difficolta
sono talvolta
rappresentate

dalla pronuncia,
perché ogni lingua
classifica | suoni
con fonemi diversl.
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. 3 s ouisti to vita all:
Inoltre, lincontro tra neuroscienze e linguistica h? da- a al.Ja ne
asi anatomiche € fisiologiche del lingua

Infine, la psicologia, 0 pit precisamente la psicolinguistica, studia il Ji
ua produzione € della sua comprensione, de

dulta e delle patologie che lo coinvolgong

'-l‘r.

OH*

LA CAPACITA DI ESPRIMERS!
MEDIANTE LE PAROLE

1.3 LA STRUTTURA DEL LINGUAGGIO VERBALE | Da quali ele

formato il linguaggio verbale?
11 linguaggio verbale & strutturato st molteplici livelli gerarchici

mente connessi tra loro. Alla base vi sono i foni, cio¢ i suoni
emessi dall'uomo per parlare. Essi possono essere trascritti utilizzande
ticolari alfabeti, come !'International Phonetic Alphabet (Ipa) o
fonetico internazionale.
I parlanti non pronunciano né distinguono facilmente tutti i Suoni esis
ti, ma solo quelli presenti nella propria lingua madre: i fonemi. Ogni
¢ infatti costituita da un insieme di fonemi, le unita sonore minime fi
nali a distinguere le parole. Due suoni diversi possono rappresentare,
determinata lingua, un unico fonema. Per esempio, in italiano la d
tra le parole vendo e vengo ¢ data dai fonemi /d/ e /g/ e non dal fonema/s
che pur corrisponde a suoni diversi, perché pronunciati in maniera diﬁ'efen
(in vendo il suono ¢ dentale [n], in vengo il suono & velare [p]). 1 suoni [n]
[] sono classificati come un unico fonema, in quanto la differenza di pro-

nuncia non marca una differenza significativa a livello comunicativo.

re, elaborare e scambiare informazioni




lessico: insieme

di tutte le parole

ed espressioni di
una lingua o, nel
caso di un lessico
specialistico, di una
parte di essa.

Ogni idioma presenta un proprio alfabeto fonetico, che in genere non su-
pera le 60 unita (I'inglese possiede circa 40 fonemi). L'alfabeto fonetico &
diverso dall’alfabeto usato per la scrittura, composto da grafemi o lettere. I
fatto che le lingue classifichino i suoni in fonemi in maniera differente & una
delle ragioni per cui siamo spesso in difficolta nell'apprendere la pronuncia
delle parole straniere. Alcuni fonemi, infatti, possono esistere in una lingua
e non in un’altra. Per esempio, i suoni corrispondenti ai fonemi inglesi Ve
/r/ in giapponese rappresentano un unico fonema, percio i giapponesi che
parlano inglese pronunciano in modo simile /1/ ¢ /1/ confondendo i due
suoni: all’udire le parole rice e Jice, per loro non ¢ facile cogliere la differenza.

I fonemi si combinano tra loro per formare sillabe e parole, secondo regole
specifiche e diverse per ogni lingua. Ogni fonema o insieme di fonemi dota-
to di un significato forma un morfema. In alcuni casi i morfemi corrispon-
dono a parole intere, ma anche parti di parole come i prefissi o i suffissi sono
considerati dei morfemi, in quanto possiedono un significato.

ESEMPIO: il suffisso ~7db, usato per formare il gerundio dei verbi, € un mor-
fema.

I morfemi si combinano tra loro per formare le parole, che costituiscono
il lessico di una lingua. A loro volta, le parole si uniscono tra loro, seguendo
precise regole grammaticali, dando vita alle frasi. Piu frasi, infine, costitui-
scono un discorso o un testo scritto.

Laspetto pilt importante di una parola ¢ il suo significato, tuttavia per ca-
pire il senso di una frase non ¢ sufficiente conoscere il significato delle singo-
le parole che la compongono, occorre anche tener conto della loro sequenza
e posizione nella frase, ovvero della sintassi. La sintassi ci permette di com-
prendere chi ¢ il soggetto di una frase, quali azioni compie, come, quando,
perché e cosi via. Le unita sintattiche sono i sintagmi, e sono costituite da
una, due o piu parole.

EsEMPIO: nella frase «Maria ¢ innamorata di Giuseppe», i sintagmi sono tre:
soggetto (Maria), predicato (& innamorata), complemento di specificazione

(di Giuseppe).
unita sonore minime

unita minime di significato

é formato
da

PAROLE insiemi di morfemi dotati di significato

insiemi di parole collegate da precise regole

insiemi di frasi

I

TESTI E DISCORSI
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rcontesto:
circostanze in
cui avviene la
comunicazione,
Comprende il
contesto esterno,
cioe lo spazio, il
tempo, le norme
sociali ecc. e il
contesto interno,
cioé i pensieri,

i sentimenti, le
intenzioni delle

persone coinvolte.

110 | SEZIONE 1 | Ricevere, elaborare e scambiare informazioni

10 | La sintassi permette di tradyp
a. Tuttavia, di per sé, la pram i
generale di comunicare jg

1.4 IL CONTESTO DEL LINGUAFG
pensiero in linguaggio verbale ¢ ViCevers .
puo non avere nulla a che fare con la capacl
mazioni.

ESEMPIO: la frase «La se
punto di vista grammatic

dia guida Pautomobile morbidamente» ¢ correg
ale, ma non trasmette alcun significato
i )

sibile perché le parole sono simboli che assg.rnoaflzl:anl;gﬁ“i‘i?
contesto appropriato. Viceversa, sequenze ‘P :

: i hiaramente un messaggio, an
cidente, ospedale» comunicano ¢ : ‘
conformano alle regole della grammatica. i linel

Questi esempi ci mostrano che oltre fxllc compone e gll.lua .
altro elemento fondamentale da tenere in considerazione nella produzion ,
nella comprensione degli enunciati: il contesto.. 8 ' '

11 contesto extralinguistico ¢ l'insieme dei diversi fattori che costi,.
iscono la situazione in cui avviene il discorso. Esso pud comprender,
la conoscenza di base dell'argomento di cui si parla, informazioni sugli
eventi ¢ le persone coinvolte, il tempo ¢ il luogo in cui avviem? la conversy-
zione, le consuetudini, i ruoli sociali |—)AF’PROFOND“‘MOI-_Una dlmo.strazio;]c
dellimportanza del contesto ¢ data dalle parole omonime, che si pronuy.-
ciano e si scrivono in maniera identica ma hanno significati diversi, come
per esempio la parola “gru”.

ESEMPIO: la frase «Mi sono avvicinato alla gru» ¢ ambigua, in quanto nop
siamo in grado di sapere a quale dei due significati della parola “gru”si facciy
riferimento. Probabilmente se a questa frase ne facesse seguito un'altra essy
ci chiarirebbe se si tratta dell'animale o della macchina per il sollevamento
di carichi. Oppure, basterebbe conoscere chi ha pronunciato la frase e sapere
se si tratta di un naturalista o di un operaio edile.

Anche in assenza di omonimia il contesto riveste una grande importan-
za. Grazie alle conoscenze dell'interlocutore, chi parla puo sottintendere, ¢
quindi non dire, alcune informazioni. Altresi, ¢ possibile prevedere cid che
sta per essere detto in base a determinate aspettative che prendono forma
dal contesto.

ESEMPIO; prendiamo in considerazione il seguente scambio di battute:
«Dove si trova il Museo del Novecento?»

«Sempre dritto ¢ poi al semaforo giri a sinistra.»

[osso ¢ comprensibile solo se i due parlanti si trovano nello stesso luogo ¢
nelle vicinanze del suddetto museo, per esempio se sono seduti al tavolino
di un bar lungo i Navigli a Milano. Se invece fossero in una piccola localiti
balneare della Liguria la risposta sarcbbe: «A Milanos.

La teoria degli atti linguistici | Non ¢ solo il contesto a modificare ¢ deter-

minare il senso delle frasi che pronunciamo, ma talvolta sono gli enunciati

stessi che contribuiscono a modificare il contesto,




APPROFONDIAMO 'IL MEDIATORE LINGUISTICO-CULTURALE

Viviamo in un mondo sempre pili globalizzato, perso-
ne e merci viaggiano da un continente all’altro dan-
do vita a societa multiculturali, dove convivono usi
e costumi anche molto diversi tra loro. 1| mediatore
linguistico e culturale & una nuova figura professio-
nale, nata proprio dall’esigenza di favorire la comu-
nicazione tra persone che parlano lingue diverse e
con differenti tradizioni culturali.

Il mediatore conosce a fondo la lingua e la cultura dei
suoi interlocutori e rappresenta il loro punto d’incon-
tro. La sua presenza e spesso fondamentale in ambito

medico e psicologico, per esempio durante i colloqui tra specialista e N principale compito ol mediatgee

ient d : pa x linguistico-culturale & quello
paziente qua.n 0 essi provengono da paesi diversi. Oltre a essere un di favorire I'integrazione
interprete, cioe a tradurre i messaggi nell’una e nell’altra lingua, egli e l'inserimento di cittadini
fornisce informazioni e spiegazioni riguardo alle pratiche sociali e alle Stranier’

credenze culturali chiamate in causa dall’interazione. In pratica, per-
mette la creazione di un contesto condiviso.

Nel 1962 fu pubblicato il libro Come fare cose con le parole del filosofo del
linguaggio britannico John Austin (1911-1960). In esso l'autore spiega la
teoria degli atti linguistici, sostenendo che ogni scambio comunicativo pro-
duce un'azione sulla realta, in altri termini che parlare equivale ad agire.

In ogni enunciato egli distingue tre azioni:

* I'atto locutorio, cio¢ I'azione del parlare, il pronunciare il messaggio;

* I'atto illocutorio, cio¢ I'azione che l'emittente (chi pronuncia l'enun-
ciato) intende compiere attraverso il messaggio. Austin chiama forza
illocutiva la volonta del parlante e ne fornisce degli esempi, in parte
sovrapponibili alle funzioni della comunicazione descritte da Jakobson
[ >cAPITOLO 2.4, p. 122|: chiedere, pregare, affermare, ordinare, suggerire, pro-
mettere, rifiutare, ecc.;

* I'atto perlocutorio, cio¢ I'azione che il messaggio produce sul ricevente.
In sintesi, I'atto locutorio ¢ il contenuto linguistico esplicito del messag-

gio; l'atto illocutorio coincide con l'intenzione comunicativa del parlante

e quindi l'effetto che egli vuole produrre sul destinatario o, in altre parole, il

modo in cui vuole che il messaggio venga interpretato; I'atto perlocutorio,

infine, ¢ 'impatto della comunicazione sul destinatario.

ESEMPIO; prendiamo I'annuncio di un politico durante un'intervista: «Mi

candido alle elezioni». Il parlante formula e pronuncia una frase (atto locu-

torio), con l'intenzione di dare avvio alla sua campagna elettorale, attirare

I'attenzione degli elettori su di sé e procurarsi dei sostenitori (atto illocu-
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I
APPROFONDIAMO | I LAPSUS LINGUISTIC

# & unerrorenon volon-
: viene de-
o0 anche

Il apsus, parola latina che significa ““caduta : 5
tario che talvolta viene commesso da chi parla, € in - cas'la
finito lapsus linguistico. Esso si verifica quando ur?a p‘?roe ;ostituita
solo una lettera, che si voleva pronunciare (bersaglio) vien

da un‘altra (intruso). fonema che fa
Nel caso di lapsus contestuali, Iintruso & una parola 0 ”n_ 9” diversa
parte della stessa frase, ma viene pronunciato inuna pOSIZ.IOHQ? n(;
0 ha una relazione semantica con il bersaglio. Per esempio: 3 pzsiza»
scambiare di posto due parole come in «Apri le chiavi e prendi 1a bo o
0 si pud dire piatto invece di bicchiere. Nei lapsus non con'testua.ll, md
ce, 'intruso sembra non avere alcun legame con cio che si éta'dlcen. 0-.
Si devono a Sigmund Freud, padre della psicoanalisi, i primi studisui

) i s uti Secondo Sigmund F z
lapsus: egli li riteneva delle manifestazioni mvolontanF di conte:lin > /apsusél'espresi:;‘:d
inconsci. L'espressione “ lapsus freudiano” viene infatti usata pel inconsapevole di  persien
dicare i casi in cui, commettendo un errore involontario nel parlare,

che altrimenti rimarrebpe = B
ionioi rimosso. 1
una persona rivela le proprie reali intenzioni o idee.

torio), generando diverse reazioni negli ascoltatori (atto perlocutorio), per
b . . .
esempio speranza o timore a seconda che condividano o meno le sue idee

politiche. :
i
ATTO pronuncia
LOCUTORIO del messaggio
comprende ATTO j _ intenzione
ILLOCUTORIO del parlante
ATT effetto prodotto

~ PERLOCUTORIO

dalla comunicazione

1.5 I DISTURBI DEL LINGUAGGIO | Lacquisizione ¢ lo sviluppo del lin-
guaggio avviene sin dai primi mesi di vita in maniera graduale. Nel corso della
crescita possono presentarsi alcune difficolta di
e produzione che il DSM-5 (Manuale diagnostico ¢ statistico dei disturbi
mentali) [ UNITA 10, p. 28| classifica come “Disturbi specifici del linguaggio”

In particolare, i disturbi specifici dellapprendimento (Dsa) sono disturbi
dello sviluppo che implicano difficolta, piti 0 meno accentuate, ad appren®

dere alcune abilita insegnate nei primi anni di scuola come la scrittura, i

aeil e -1 bambini affett [ ‘
lettura e c1llclolo I bnnblm-aﬁctn da questi disturbi, che possono essert
presenti uno alla volta o associati nel singolo individuo, commettono error
dere queste abilita,

acquisizione, comprensione

fanno fatica a capire e appren
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WrUGSNIINYAY L’analfabetismo

Un recente studio di Info Data e “11 Sole 24 ORE” ha calcolato che la percentuale
di analfabeti funzionali in Italia si attesta al 28% della popolazione.

lizzare in maniera efficace le abilita di lettura,
scrittura e calcolo nella vita quotidiana.

Infine, con I'espressione “analfabetismo di ri-
torno” si fa riferimento alla condizione di colo-
ro che, per mancanza di pratica, hanno disim-
parato le competenze acquisite. Percid, alcune
persone leggono faticosamente, hanno diffi-
colta nella comprensione dei testi e un lessico

Lalfabetizzazione, ovvero l’acquisizione delle
capacita di lettura e scrittura, inizia circa dai
cinque anni di eta e si sviluppa in genere duran-
te il percorso scolastico. Tuttavia, ci sono adulti
che non hanno mai imparato a leggere e scrivere.
Questo fenomeno & detto analfabetismo strumen-
tale, perché queste persone non possiedono gli
strumenti di lettura e scrittura per partecipare
attivamente alla vita sociale. In Italia, secondo  limitato.
i dati Unesco, nel 2015 gli analfabeti strumen-
tali erano 1’1% della popolazione, ma solo cin- Q

quant’anni prima la percentuale era del 13%, ,& Lavoriamo INSIEME
mentre nell’anno dell’Unita d’Italia (1861) rag-
giungeva il 78%.

Esiste poi un altro tipo di analfabetismo, detto
funzionale, con cui si indica I'incapacita di uti-  paesi europei.

Svolgete una ricerca su Internet per vedere qual &
stato il tasso di analfabetismo in Italia negli ultimi |
cento anni confrontandolo con quello di altri due |

I Dsa sono disturbi funzionali, ossia sono dovuti a una peculiare architet-
tura neuropsicologica del soggetto che implica difficolta nell’acquisizione
¢ nella stabilizzazione di alcuni processi di identificazione e di produzione
delle parole scritte e parlate e dei numeri. Si dividono in:

» dislessia, disturbo specifico che si manifesta come difficolta nell'imparare
a leggere. Il bambino fa fatica a decifrare i segni linguistici per cui risulta
quindi piu lento e impacciato nella lettura;

* disgrafia, disturbo specifico che si manifesta come difficolta nella realiz-
zazione grafica del testo scritto. Il bambino fa fatica a riprodurre le lettere

correttamente;
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» disortografia disturbo specifico che si mamfc;;sta .attzasefso la d‘ﬁ‘folu
) E - :
scrivere. Esso & associato a un deficit nella traduzion : .Cl su;m che com.
pongono la parola in simboli graﬁcx. [1 bambino non € in grado o f, fatlca ]
a scrivere le parole che sent¢; i : ' ‘ J “
e discalculia gisturbo specifico che si manifesta cor.mlfldl:ﬂicsta negli aye,.
) : ¥
matismi del calcolo e dellelaborazione dei numeri. 11 bambino compe,,
i raoi on i numerL.
idi lo o di ragionamento € . :
errori di calcolo g danni cerebrali € sono dett; a6

v i ; : o

Altri disturbi si manifestano in segu :
ionata si producono deficit g:

sie. A seconda della zona del cervello lesionata si p cit difi,.

renti. : d

* Nell'afasia di Broca si hanno difficolta nella produz’lon.e Yerbale, in part;.
colare nella sintassi: il linguaggio ¢ telegrafico, .con.l o e di elemey;
funzionali della frase come le preposizioni e gli articoli, e la fluidita dell.
loquio risulta compromessa, per cui vi ¢ lentezza nel parlare e incertey,,
nell’articolazione dei suoni.

o Nell'afasia di Wernicke, invece, la sintassi € I'eloquio sono ben conservatj
ma le frasi pronunciate raramente hanno un senso € i. prol?lemi riguardap,
anche la comprensione verbale, presentando un deficit a livello del signifi-
cato delle parole. Le persone affette da afasia di Wernicke, a differenz, ;
quelle con afasia di Broca, non sono consapevoli della loro malattia,
Altri disturbi della comprensione linguistica sono 'agnosia uditiva, ovye

ro lincapacita a riconoscere suoni che dovrebbero essere noti, e le aseme,
cioé il mancato riconoscimento dei segni scritti (parole, ma anche numer;
note musicali ecc.). La balbuzie, infine, ¢ un disturbo della produzione d¢|
linguaggio che colpisce la fluidita. Si manifesta con esitazioni, pause prolun-
gate, blocchi e ripetizioni spasmodiche involontarie.

sono

l

PER LO STUDIO
1. Che cosa sono i fonemi?

2. Fai alcuni esempi di sintagmi.

3. Distingui le tre azioni di ogni enunciato secondo |a teoria degli atti linguistici.
4. Spiega la differenza tra afasia di Broca e afasia di Wernicke.

parte della prossima assemblea di classe e cerca d individuare gli atti locutori, gli atti illocutori

% Per discutere INSIEME A partire dalla teoria degli atti linguistici di Austin, registra una
e gli atti perlocutori e discutetene insieme in classe,

—
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2:la comunicazione: sviluppo, modelli
e funzioni

“« . » . . . »

Comunicare significa letteralmente “mettere in comune”, ovvero condi-
videre informazioni, pensieri ed emozioni. La comunicazione avviene tra
esseri umani, animali, piante, cellule e persino tra macchine.

2.1 LO SVILUPPO DELLA COMUNICAZIONE | Gli esseri umani hanno
una predisposizione genetica a entrare in relazione con altri individui. I neo-
nati, infatti, esprimono chiaramente una preferenza per le interazioni sociali
rispetto a quelle con oggetti inanimati. Per comunicare tra loro le perso-
ne utilizzano sia segnali che segni, ovvero sia codici naturali che culturali.
Il bambino alla nascita dispone, come corredo genetico, di un repertorio
di sistemi di segnalazione (fonici, mimici, posturali, gestuali) che attiva in
maniera inconsapevole, a seconda delle proprie necessita biologiche, e a cui
altrettanto automaticamente I'adulto & predisposto a rispondere. I codici pit
importanti nelle interazioni precoci sono la coordinazione e la condivisione
del focus dell’attenzione, le espressioni del volto e il contatto fisico. Dunque,
la comunicazione non verbale si sviluppa prima di quella verbale; un bam-
bino di pochi mesi infatti & capace di sorridere ed esprimere contentezza ben
prima di pronunciare la sua prima parola.

Inizialmente il bambino con i suoi comportamenti produce effetti non
intenzionali sul ricevente, poi sviluppa la capacita di compiere atti comuni-
cativi finalizzati a uno scopo, ovvero esprime le proprie intenzioni comu-
nicative, e solo in seguito impara a parlare. Percio, possiamo affermare che
gli aspetti pragmatici fanno la loro comparsa prima delle abilita linguistiche
vere e proprie (fonologiche, morfologiche e sintattiche). Successivamente, il
bambino sara a lungo impegnato nell'apprendimento dei sistemi convenzio-
nali di segni culturalmente elaborati per trasmettere informazioni, e delle
regole per interpretarli. I bambini non imparano semplicemente che cosa
dire, ma anche come, dove, a chi e in quali circostanze. Per esempio, essi
impareranno con il tempo quando una comunicazione puo essere informale
e quando ¢ necessaria una condotta di cortesia.

2.2 FORME DELLA COMUNICAZIONE | Comunichiamo ogni volta che
entriamo in contatto e ci relazioniamo con gli altri, sia nel mondo reale sia
in quello virtuale dei mezzi di comunicazione di massa (telefono, televisione,
Internet ecc.). Non solo attraverso il linguaggio verbale, ma anche per mezzo
di segnali non verbali come I'espressione del viso, i gesti o il modo di vestire.
Tutti i nostri comportamenti trasmettono dei messaggi, sia intenzionalmen-
te sia in maniera inconsapevole |APPROFONDIAMO, p. 116].
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APPROFONDIAMO ' LACO

sidera-
055010

I comportamenti che solitamente sono ¢on

ti parte della comunicazione non verbale P

essere semplificati in quattro categorie:

* i segnali paralinguistici e prosodici:
della voce, il volume e le vocalizzazioni,
pause, colpi di tosse, riso, pianto, sospir
sioni di suoni come «uh» 0 «ehm»;

* le espressioni del volto, o mimica facciale: m(?-
vimenti dei muscoli facciali che veicolano signi-
ficati affettivi, emozioni e atteggiamenti, cOMé
per esempio lo sguardo;

* il comportamento spaziale: i gesti,
e la posizione del corpo, la distanza tra i par-
lanti (studiata dalla prossemica) e la presenza
meno di contatto fisico;

* |'aspetto o I'immagine esteriore: |’abbigliamen-
to, I'acconciatura, il trucco, gli artefatti che de-
corano il corpo.

La comunicazione a livello non verbale & in

universale e in parte determinata da fattori cul-

turali. Per esempio, le espressioni del volto che
comunicano le emozioni di base (felicita, sor-
presa, tristezza, paura, disgusto e rabbia) sono
identiche e riconoscibili in tutto il mondo, mentre

quando e come sia lecito esibire un’emozione di-

pende da norme sociali che variano all’interno di

diverse culture.

la qualita
ovvero
i, emis-

|a postura

parte

Nel contesto delle attivit

cazione: da quelle piu astratte, come le espressioni artistiche (musica, tez-
tro, cinema, danza, arti figurative, letteratura ecc.), alle comunicazioni visive
pitt dirette ed esplicite (segnali stradali, cartelloni pubblicimri), dagli articol
scientifici ai cartoni animati, passando per i social network.

Cio significa che siamo quotidianamente immersi in un flusso continuo
di scambi comunicativi, tanto che la comunicazione & considerata lo sfondo
dell'esperienza umana ¢ il suo fondamento. Si ritiene infatti che il bam-
bino cominci a percepire se stesso durante i primi scambi comunicativi con
J]a madre. La comunicazione interpersonale, in particolare i rimandi ricevut
dagli altri, chiamati feedback, facilitano il riconoscimento di sé e modellano
la formazione dell'individuo.
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i umane sono presenti diverse forme di comuni-




per IMMAGINI

ESEMPIO: una madre che comprende le emozioni del figlio ¢ si mostra empa-
tica favorisce in lui lo sviluppo della consapevolezza dei propri stati d’animo
e la fiducia nel poter essere capito dagli altri. Allo stesso modo, un bambino
che si sente ripetere continuamente che ¢ imbranato, che non & capace € non
sa fare niente, crescera insicuro e con scarsa stima di sé.

Tutte le relazioni sociali si basano sulle interazioni comunicative fra le
persone. La competenza linguistica e la competenza comunicativa sono
abilita distinte ¢ interdipendenti. Se la prima riguarda la padronanza del
codice linguistico a livello sintattico e semantico, la seconda coinvolge molti
pitt fattori, come il saper riconoscere le norme del contesto che regolano
le interazioni e, a livello pid profondo, la conoscenza di s¢ e dell'altro. La
competenza comunicativa & cio che consente di usare in maniera efficace la
lingua, cio¢ di saper esprimere le proprie intenzioni e interpretare corretta-
mente quelle altrui.

2.3 MODELLI DELLA COMUNICAZIONE | Esistono principalmente due
diversi modelli per spiegare e rappresentare la comunicazione: lineare e cir-
colare.

1l modello lineare | Negli anni Quaranta del secolo scorso I'ingegnere delle
telecomunicazioni americano Claude Shannon (1916-2001) mentre lavo-
rava presso i Bell Telephone Laboratories, sviluppd insieme al matematico
Warren Weaver (1894-1978) una teoria che illustra il processo comunicati-
vo ispirandosi alla comunicazione telefonica.

Questo modello descrive la comunicazione come una trasmissione lineare
di informazioni da una fonte a un destinatario. La fonte, cioe il luogo in
cui si origina il messaggio, si serve di un'emittente, ovvero chi lo trasmette

Le emoticon

Le emoticon, piccoli smile che rappresentano diverse espressioni
ed emozioni ormai presenti in tutti i programmi e app di messaggi-
stica, sono diventate parte integrante del modo di comunicare tra
persone,

L‘utilizzo delle emoticon “colora” e aggiunge dettagli alla comu-
nicazione mediata dal testo scritto, permette di far capire all’altro
come ci sentiamo o come vogliamo fargli credere di sentirci in quel
momento. Allo stesso modo, le emoticon che riceviamo ci aiutano a
comprendere I’intenzionalita e I'umore della persona che ci scrive,
o quello che desidera che noi capiamo.

Esse hanno assunto valore universale: nelle app di messaggistica
pils diffuse al mondo le emoticon da poter utilizzare sono sempre le
stesse per qualunque utente di qualunque cultura.
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Emoticon da scegliere
per accompagnare un
testo di messaggistica.
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CODIFICA DECODIFICA |

CANALE

RUMORE
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ESEMPI0: quando due persone parlano tra loro la mente di chi parla ¢ la fonte
della comunicazione e il suo apparato vocale & lemittente, 1l destinatario ¢
mente di chi ascolta, il quale utilizza come ricevente il suo apparato uditivo,
I codice usato ¢ quello linguistico, nello specifico una lingua che entrambi
gli interlocutori conoscono, per esempio I'italiano. 11 canale di trasmissio-

ne sono le onde sonore che si propagano nell’aria, 1 processo di decodifica
pud essere influenzato dalla presenza di altri suoni nell
cosi come dagli stati mentali, i sentimenti e i pe
(rumore psicologico).

aria (rumore fisico)
nsieri dei due interlocutori




Pensiamo ora a due persone che si trovano una di fronte all'altra, senza
parlare. Anche in questo caso avviene una comunicazione. Oltre al canale
uditivo-vocale, infatti, esistono altri canali naturali attraverso cui si trasmet-
tono informazioni:

* il canale visivo-cinesico, che grazie al senso della vista permette di perce-
pire i movimenti dell'interlocutore (espressioni facciali, gesti ecc.);

* il canale motorio-tattile, che si attiva con il contatto fisico e la percezione
tattile (strette di mano, carezze, lettura Braille);

* il canale chimico-olfattivo, attraverso il quale si trasmettono gli odori, pit
sviluppato negli animali che nell'vomo.

Di conseguenza, possiamo affermare che durante un’interazione sono attivi
nello stesso momento diversi canali e codici comunicativi |>APPROFONDIAMD,
p. 120

Il modello circolare | La comunicazione umana & un processo complesso,
dinamico e circolare, fatto dall'interazione di tutti i partecipanti che hanno
contemporaneamente un ruolo attivo e si influenzano a vicenda. A differen-
za della teoria lineare di Shannon, il modello circolare della comunicazione,
messo a punto dalla Scuola di Palo Alto [$6L1 AUTORI, p. 125], mette in luce la
bi-direzionalita degli scambi comunicativi tra esseri umani.

Il ricevente non si limita a rispondere allemittente quando ¢ il suo turno,
ma mentre ascolta invia a sua volta messaggi, il cosiddetto feedback (retro-
azione, riscontro). Il feedback solitamente si esprime attraverso segnali non
verbali che permettono all'emit-
tente di capire se il suo messag-
gio ¢ stato ricevuto e interpreta-

Un ricatto senza voce

Nel dipinto Susanna e i vecchionila pittrice Artemisia
Gentileschi (1593-1654) racconta |’episodio dell’An-
tico Testamento in cui la giovane e pura Susanna,
sorpresa da due anziani, viene sottoposta a un ricatto
sessuale. La posa, le espressioni, la gestualita dei pro-
tagonisti del quadro sono un chiaro esempio di comu-
nicazione non verbale, in cui intervengono altri canali
comunicativi oltre a quello uditivo-vocale. Il dipinto
non ha voce, ma trasmette chiaramente il racconto
della vicenda e le emozioni dei protagonisti.

per IMMAGINI

Artemisia Gentileschi, Susanna e I vecchionl, 1610, olio su tela,
collezione Graf von Schénborn, Pommersfelden.
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APPROFONDIAMO DEFICIT SENSORIA

Perché le persone sorde dalla nascita sono defini-
te “sordomute”? Poiché, pur avendo un apparato
fonatorio perfettamente funzionante, non hanno
mMai potuto ascoltare i suoni della propria lingua
madre, e di conseguenza imparare a usarli. Per
questo motivo, oltre a non poter sentire, non pos-
S0no nemmeno parlare in maniera chiara.

Per comunicare i sordomuti usano le lingue dei se-
9ni, che utilizzano come codice comunicativo ge-
sti, espressioni e movimenti, del tutto simili nella
struttura alle lingue parlate.

Per esempio, egli puo annuire in segno di assenso oppure corrugare la frof
per esprimere di non aver capito o non essere d’accordo. ,
II' modello circolare, inoltre, evidenzia l'importanza del contesto (dal
tino contextus, “legame”) entro cui si svolge la comunicazione, in grad
influenzarla e venirne a sua volta influenzato, A questo proposito, il cor
di rumore, inteso come elemento esterno al messaggio che imp dis
perfetta simmetria fra il processo di codifica e quello di decodifica,
senta un primo aspetto di contesto. Tuttavia, mentre secondo
contesto era una variabile di disturbo nella decodifica di un mes
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il modello circolare esso viene visto come il luogo dove nasce la comunica-
zione e dal quale non si puo prescindere per interpretarla. La codifica e la
fiecodiﬁca di un messaggio non sono semplici operazioni di traduzione, ma
implicano, rispettivamente, una scelta tra diverse intenzioni comunicative ¢
tra possibili interpretazioni. In altre parole, il significato di una comunica-
zione dipende dal contesto nel quale si verifica.

ESEMPIO: in chiesa bisogna entrare vestiti in un certo modo e non si deve
urlare. Se qualcuno si presenta in costume da bagno e si mette a gridare co-
munica oltraggio e mancanza di rispetto verso l'istituzione religiosa, ma se la
stessa persona si trova sulla spiaggia, il suo aspetto e il suo comportamento
non saranno considerati in alcun modo offensivi e fuori luogo.

Anche la comunicazione influenza e modifica il contesto.

ESEMPI0: il giorno del compleanno & consuetudine fare gli auguri. Un mes-
saggio di auguri fara sentire bene chi compie gli anni, invece, non ricevere
alcun messaggio mettera probabilmente di cattivo umore.

E inoltre possibile distinguere tra contesto esterno e contesto interno.
Quest’ultimo, come il rumore psicologico, fa riferimento alle idee, ai senti-
menti e alle esperienze personali di ciascun parlante. Nellesempio appena
citato la comunicazione ha modificato il contesto interno, cioé lo stato men-
tale di colui che ha ricevuto o meno il messaggio di auguri.

I1 contesto interno ¢ sempre coinvolto nella produzione e nella compren-
sione dei messaggi. Un esempio della sua influenza sono i pregiudizi, cioe

< i modello circolare,  ASPettative rigide riguardo al proprio e all’altrui comportamento.

MESSAGGIO

MESSAGGIO
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LAUTORE [RomaN JAKOBSON

Roman Jakobson nasce nel 1896 a Mosca, Durante la Seconda guerran
dove si laurea e fonda, giovanissimo, un  guito all’invasione nazista
circolo linguistico. A causa degli sconvolgi-  chia Jakobson, di origine
menti politici in Russia, si trasferisce in Ce-
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teorie sulle funzioni del linguaggio.
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L'espressione
«Pronto?» quando
si risponde

al telefono
rappresenta la
funzione conativa,
perché permette di
awviare un contatto
tra gli interlocutori.

della mia tristezza osservando lespressione triste del mio volto, anche sen-
za che io glielo comunichi apertamente (messaggio implicito).

* La funzione conativa, detta anche persuasiva o imperativa, ¢ evidente in
quei messaggi volti a influenzare il comportamento del destinatario.
ESEMPIO: «Mi passi il sale?» oppure «Stai attento!». Anche gli slogan pubbli-
citari hanno questa funzione, ovvero di influenzare il comportamento dei
destinatari affinché siano propensi a comprare il prodotto pubblicizzato.

* La funzione metalinguistica riguarda la riflessione sulla lingua stessa.
In altre parole svolgono questa funzione tutti i messaggi che comunicano
qualcosa sul codice che si sta utilizzando oppure su un altro codice: si trat-
ta di messaggi che parlano di messaggi.

ESEMPIO: le definizioni presenti nei dizionari, la spiegazione della gramma-
tica di una lingua o la traduzione da una lingua a unaltra. Anche la critica
letteraria o la recensione di un film sono esempi di metacomunicazione.

* Un caso particolare di funzione metalinguistica ¢ la funzione poetica o
estetica, per cui un messaggio viene contemplato per i suoi aspetti formali
(scelta del lessico, composizione, musicalita ecc.) anche se il suo contenuto
risulta ambiguo o di difficile comprensione.

FATICA CONTATTO

CONTESTO

REFERENZIALE |

ESPRESSIVA

EMITTENTE

DESTINATARIO

o

POETICA
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PER LO STUDIO 4 ?
1. Come funziona il modello della comunicazione lineare di sharynon- ircolare?
2. Che cosa si intende per feedback nel modello della comunicazione i
3. Che cos'? la funzione fatica della comunicazione? ;
4. Fai un esempio di funzione metalinguistica della comunicazione.

Q Per discutere INSIEME Di seguito trovate il famoso dialiog<.) Fra Romeo e Ciuliettap
% monima tragedia di Shakespeare. Provate a leggerlo in classe individuando alcun: de"‘é’
comunicative presenti.
GiuuerTa: 0 Romeo, Romeo, perché sei tu Romeo?
Rinnega tuo padre e rifiuta il tuo stesso nome.
Ovvero, se proprio non lo vuoi fare, giurami soltanto che mi ami,
ed io smetterd di essere una Capuleti.
Rowmeo: Devo continuare ad ascoltarla oppure rispondere a cid che dice?
GiuuierTa: E solamente il tuo nome ad essermi ostile:
tu saresti sempre lo stesso anche se non fossi un Montecchi.
Che cosa vuol dire la parola Montecchi? Non & una mano,
0 un braccio o un viso, ne un‘altra parte che appartiene ad un essere umano.
Oh, sii qualche altro nome! Quello che noi chiamiamo col nome di rosa,
anche chiamato con un nome diverso, conserverebbe ugualmente il suo dolce profumo.
Allo stesso modo Romeo, se portasse un altro nome, avrebbe sempre
quella rara perfezione che possiede anche senza quel nome.
Rinuncia quindi al tuo nome, Romeo, ed in cambio di quello,
che tuttavia non & una parte di te, accogli tutta me stessa.
Romeo: Ti prendo in parola. D’ora in avanti non sard piti Romeo.
Gruuierra: Chi sei tu, cosi nascosto dalla notte, che inciampi nei miei pensieri piti nascosti?
Romeo: Non so dirti chi sono, adoperando un nome.
Perché il mio nome, o diletta santa, ¢ odioso a me stesso, perché & nemico a te.
E nondimeno strapperei il foglio dove lo trovassi scritto,
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3. La pragmatica della comunicazione

Negli ultimi decenni linguisti e psicologi si sono interessati sempre di pitl

—.s;ﬁﬂ?t‘:laczaiodneel!adm allo studio della pragmatica della comunicazione, cio¢ degli effetti della
greco pragmatikés,  cormunicazione sul comportamento delle persone che interagiscono. Essa

“che riguarda i implica non solo il linguaggio verbale ma anche fattori non verbali come il

fatti, le cose”, linguaggio del corpo.

studio dell’uso
pratico dei codici

comunicativi e 3.1 I CINQUE ASSIOMI DELLA COMUNICAZIONE | Nel 1967 gli espo-

Ssrg;:;:fcitzt;odne;':m nenti della Scuola di Palo Alto |»6L1 autori| individuarono e definirono cin-
comporiamento, que assiomi, cio¢ principi, basilari della comunicazione.
nei contesti delle 1 Non si pud non comunicare. La comunicazione non avviene solo in ma-

relazioni umane.

niera intenzionale, perché qualsiasi comportamento ha valore di messag-
gio. Cio ¢ vero a tal punto che anche quando la nostra intenzione ¢ esat-
tamente quella di non comunicare, gli altri percepiscono e comprendono
comunque il nostro desiderio.
ESEMPIO: se stiamo viaggiando in aereo e ci mettiamo ad ascoltare la mu-
sica con gli auricolari, chi & seduto di fianco a noi recepisce il messaggio
che non siamo interessati a scambiare due chiacchiere: anche il silenzio
¢ comunicazione. In sintesi, qualsiasi comportamento ¢ comunicazione,
perché assume necessariamente un significato per chi lo osserva, al di 2
dell'intenzione di chi lo attua.

2 Ogni comunicazione ha un aspetto di contenuto e un aspetto di rela-
zione. Laspetto di contenuto comprende i dati che trasmettiamo, mentre
I'aspetto di relazione ¢ costituito dalle sfumature (per esempio I'intona-

|> T2 zione) che forniscono informazioni su come i dati vanno interpretati. In

7 La pragmatica altre parole, 'aspetto di relazione ¢ una meta-comunicazione, cio¢ una
ella comunicazione FSRe L AT 5 Ll 8
p. 131 comunicazione sulla comunicazione stessa; quest’aspetto precisa il tipo di

relazione tra gli interlocutori [->APPROFONDIAMO, p. 126|.

ESEMPIO: la frase «apri la finestra» esprime un contenuto (la richiesta di
aprire la finestra) e potrebbe essere pronunciata con tono tranquillo o con
tono aggressivo, stabilendo due tipi di relazione diversi con I'interlocutore.

GLI AUTORI LA scuota b1 PaLo ALto " .

Nel 1958 Donald deAvila Jackson (1920- dove vennero sperimentate alcune pratiche
1968), psichiatra statunitense, fondd nella innovative in campo psicoterapeutico.

cittd di Palo Alto in California il Mental Alcuni dei principali esponenti della scuola,
Research Institute, un centro di ricerche de- Paul Watzlawick (1921-2007, qui nella foto),
dicato allo studio della psicologia e in parti- Janet Beavin (n. 1940) e lo stesso Donald de-
colare agli effetti pratici della comunicazio- Avila Jackson, pubblicarono nel 1967 il libro
ne. 11 gruppo di studiosi afferenti all’Istituto Pragmatica della comunicazione, dove deline-
fondd la cosiddetta Scuola di Palo Alto, arono i cinque assiomi della comunicazione.
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Talvolta all'interno di rapporti intensi e significa-
tivi possono avere luogo dei disturbi della comuni-
cazione. Uno di questi & stato descritto dallo psi-
cologo e antropologo britannico Gregory Bateson
(1904-1980) con il nome di “doppio legame”.
Si tratta di un tipo di comunicazione in cui una
Persona invia messaggi contraddittori e il desti-
natario si trova cosi “legato”, fermo di fronte al
dilemma riguardo a quale messaggio rispondere.
L'esempio pili celebre di doppio legame & quel-
lo della frase «Sij spontaneo!», che rappresenta
un‘evidente contraddizione perché non si pud es-
Sere spontanei a comando e quindi produce una
situazione paradossale. Sebbene si presenti anche
nei rapporti cosiddetti normali, Bateson e altri
studiosi della Scuola di Palo Alto hanno ipotizza-
to che all’interno delle famiglie con figli schizo-
frenici avvengano ripetuti scambi comunicativi di
questo tipo (soprattutto tra madre e figlio) e che il
figlio risponda con un comportamento conseguen-
te a questa paradossalita.

La psicologia sistemica, orientamento teorico
della psicologia sviluppato dal gruppo di Palo

APPROFONDIAMO | I DISTURBIDELLA €

OMUNICAZIONE

Gregory Bateson fotografato insieme 3/ Mogl
Margaret Mead, antropologa. o

Alto, indaga i fenomeni psichici attraversg I'ana.
lisi della comunicazione tra le persone, Poneng,
alla base dei suoi principi il primo assiomg gy
la pragmatica per cui tutto & comunicaziong, Di
conseguenza, una buona comunicazione Migliory
il benessere delle persone, mentre incomprensiom
e conflitti provocano disagio e sofferenza.

3 La natura di una relazione dipende dallordine (“punteggiatura”) delle
sequenze di comunicazione tra i soggetti. Questo assioma fa riferiment,
alla circolarita del processo comunicativo: dal momento che la comunig,.
zione ¢ bi-direzionale non ¢ possibile identificare chiaramente e upjy.
camente relazioni di causa-effetto. Gli interlocutori, tuttavia, tendono
definire la loro relazione secondo attribuzioni di causa-effetto nell'ordipe
sequenziale dei loro scambi comunicativi.

ESEMPI0: durante una discussione puo accadere che un amico divent d;
pessimo umore perché l'altro si ¢ arrabbiato, ma pud essere che quest'uls-
mo dica che si ¢ arrabbiato proprio perché il primo ha affrontato la discus-

sione di pessimo umore. A seconda della “punteggiatura” usata cambia i
significato dato alle comunicazioni ¢ alla relazione.

4 Gli esseri umani comunicano sia con il modulo numerico sia con quello

analogico. Con modulo numerico gli autori si riferiscono al linguaggio

verbale, mentre per modulo analogico (cio¢ per analogia, somiglianza) in-
tendono la comunicazione non verbale. I corpo e il comportamento tra-
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smettono messaggi non verbali che completano, sostengono e rafforzano
cio che viene detto, oppure lo contraddicono. La gestualita, per esempio,
viene spesso utilizzata per far comprendere pili chiaramente cio che viene
detto.

5 Tutti gli scambi di comunicazione sono simmetrici o complementari a
seconda che siano basati sull'uguaglianza o sulla differenza. Una rela-
zione ¢ simmetrica quando gli individui sono di pari livello ¢ i loro com-
portamenti sono reciproci, come, per esempio, nel rapporto di coppia. In
una situazione di asimmetria, invece, un individuo occupa una posizione
di superiorita e comunica in maniera diversa e complementare all’altro,
come nella relazione madre-bambino o insegnante-allievo. Noi tutti co-
munichiamo in maniera simmetrica in certe situazioni e in modo comple-
mentare in altre.

GLI EFFETTI DELLA COMUNICAZIONE |
~ SULCOMPORTAMENTO DEGLI ¢
. INTERLOCUTORI

studia

si basa su cinque
assiomi | : :
—> 1. Non si puo non comunicare

2. Ogni comunicazione ha un aspetto di
contenuto e uno di relazione

3. La natura di una relazione dipende
—> dall'ordine (“punteggiatura”) delle sequenze
di comunicazione tra i soggetti

N 4. Gli esseri umani comunicano sia con il
modulo numerico sia con quello analogico

N 5. Tutti gli scambi comunicativi sono
simmetrici o complementari

PER LO STUDIO

1. Spiega che cosa significa il primo assioma della pragmatica della comunicazione: «non si pud non comu-

nicare».
2. Spiega, aiutandoti con un esempio, la differenza tra “aspetto di contenuto” e “aspetto di relazione” di

una comunicazione.

uno di voi effettuera una comunicazione verbale rivolto al compagno che rispondera, smentendo
o confermando cid che Ialtro gli ha appena detto, utilizzando unicamente la comunicazione non
verbale (espressioni del volto, comportamento spaziale ecc).

S Per discutere INSIEME In classe dividetevi in coppie assegnandovi dei ruoliz in ogni coppia
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